Sinteza observatiilor si propunerilor primite la proiectul de Ordin pentru modificarea si completarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 5/2023 si a Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016

in tabel sunt evidentiate si propunerile primite suplimentar fata de cele supuse consultarii publice, unele dintre ele fiind consecinti a propunerilor care privesc articolele din proiectul
de ordin

OBSERVATII CU CARACTER GENERAL

EON ENERGIE ROMANIA SA

Referitor la activitatea de furnizare energie electrica si gaze naturale venim cu urmdtoarea propunere pe care va rugam sd o luati in considerare pentru imbundtdtirea activitatii furnizorilor
si operatorilor de distributie energie electricd si gaze naturale. In vederea simplificarii procesului de acces la datele de mdsura a furnizorului, in vederea facturdrii datelor reale de masurd
dar si a incheierii conventiilor de consum, venim cu propunerea de a elabora o Platforma informatica online (similara cu cea POSF), unde furnizorul sa aibd acces in timp real la datele de
masura ale fiecarui OD si prin functionarea careia s-ar imbundtatii mult activitatea de comunicare intre furnizor/client si OD. De asemenea datele de masura trebuie sa vina in format unitar
de la toti OD pentru a fi prelucrate intr-un interval scurt de timp in vederea facturarii sau a completarii conventiilor de consum.

Avantajele acestei platforme sunt:

- Se creeazd un cadru unic prin care sunt comunicate datele de masura, utilizat de cdtre toti participantii la piata de energie

- Se elimina riscul de a fi pierdute/perimate informatiile comunicate pe e-mail

- Corectiile efectuate pentru datele de masura comunicate initial pot fi monitorizate si respectiv identificata nevoia de a fi facute corectii

- Interfatare platforma PODM cu platforma POSF si astfel eliminare situatii in care se comunica date de masura pentru clienti care nu fac parte din portofoliul furnizorului

Caracteristici pentru PODM (platforma online a datelor de masurare si consum)

. platforma informatica unica la nivel national prin intermediul careia se realizeaza comunicarea datelor de masura si consum intre operatorii de distributie si furnizorii de energie
electrica/clientii finali, sub directa indrumare a ANRE.
. Operatorii de distributie sunt obligati sa intretina Baza de date in aceasta platforma online referitoare la locurile de consum racordate la reteaua electrica de distributie pe care o

exploateaza urmatoarelor categorii de beneficiari:
o clientilor finali, pentru locurile proprii de consum;
o furnizorilor clientilor finali, pentru locurile de consum racordate la refeaua operatorului de distributie pentru care furnizorii au incheiate contracte de furnizare a energiei electrice
in vigoare;
o altor furnizori, pentru locurile de consum pentru care nu au incheiate contracte de furnizare a energiei electrice pe baza acceptului clientului final,
o agregatorilor clientilor finali, pentru locurile de consum ale clientilor finali agregati.

. Informatiile din baza de date a PODM platformei informatice, aferente unui loc de consum si orice alte informatii referitoare la acesta, pe care le contine baza de date, conform
legislatiei in vigoare, vor putea fi accesate prin intermediul unei aplicatii securizate.

. Accesul la informatiile din PODM se acorda la solicitarea clientului final, pentru locurile de consum proprii si/sau la solicitarea furnizorului, pentru locurile de consum pentru care
furnizorul are incheiate contracte de furnizare a energiei electrice in vigoare, si se retrage acestuia la data incetarii acestora

. Accesarea de catre furnizori a PODM la alin. (1) se face pe baza acordului clientului solicitat de catre furnizori la incheierea contractului de furnizare.

. Accesul la informatiile PODM pentru un loc de consum, prin intermediul aplicatiei, se acorda la solicitarea oricarui alt furnizor de energie electrica/agregator, diferit de furnizorul

actual, numai dupd prezentarea acordului scris si explicit al clientului final, cu mentionarea datelor de identificare ale acestuia, a datelor de identificare ale furnizorului
Imputernicit/agregatorului si ale locului de consum.
. In scopul elabordrii conventiilor de consum de cdtre furnizori, fiecare operator de distributie are obligatia de a crea si de a mentine in PODM, pentru fiecare din locurile de consum
din zona de activitate, pentru fiecare din lunile ianuarie-decembrie, informatii privind consumul de energie electrica activa estimat, stabilit, dupa caz, pe baza:
o  consumului de energie electrica inregistrat la locul de consum in perioada similara a anului precedent sau a consumului de energie electrica determinat tindnd cont de cele mai
recente citiri efectuate de operatorul de distributie;
o  profilului de consum specific, determinat de operatorul de distributie pentru categoria respectiva de client in cazul in care pentru locul de consum nu exista istoric de consum.



. PODM permite accesul gratuit tuturor furnizorilor de energie electrica la PODM, accesul la datele aferente unui loc de consum fiind asigurat pe baza unor elemente de identificare
specifice clientului (de exemplu, cod numeric personal, cod loc de consum etc.).

Obs. nepreluata

Justificare: nu face obiectul proiectului supus consultarii publice. Conform prevedrilor legale in vigoare, furnizorii au acces la informatiile din bazele de date ale operatorilor de retea/sistem.

Prevederi ale proiectului de ordin supus consultarii publice Propuneri si observatii ale participantilor la procesul de Comentarii
de citre ANRE consultare publica

ORDIN nr.

pentru modificarea si completarea Regulamentului de furnizare a
energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 5/2023 si a Regulamentului privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
29/2016

Avand in vedere prevederile cap. I din Ordonanta de Urgenta nr.
120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea
sistemului national privind factura electronica RO e-Factura si
factura electronicd in Romania, precum s§i pentru completarea
Ordonantei Guvernului nr. 78/2000 privind omologarea,
eliberarea cartii de identitate a vehiculului si certificarea
autenticitatii vehiculelor rutiere in vederea introducerii pe piata,
punerii la dispozitie pe piatd, inmatriculdrii sau inregistrarii in
Romania, precum i supravegherea pietei pentru acestea, ale pct.
49 si 50 din Legea nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-
bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei
pe termen lung si ale art. 319 din Legea nr. 227/2015 privind
Codul Fiscal,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢), ale art. 9 alin. (1) lit.
h) si t) si ale art. 10 alin. (1) lit. q) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare,

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei emite prezentul ordin

Art. I. — Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 5/2023, publicat in




Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 100 din 6 februarie
2023, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 9, dupa alineatul (6) se introduce un nou
alineat, alineatul (7), cu urmatorul cuprins:

»(7) Prin derogare de la prevederile alin. (2), persoanele
fizice/juridice prevazute la art. 4 alin. (7) au obligatia:

a) de a publica pe pagina proprie de internet oferte de
serviciu universal aplicabile clientilor alimentati direct din
instalatiile electrice aferente unitatilor de producere/din retelele
electrice pe care acestia le exploateaza sau situati in proximitatea
acestor retele;

b) de a transmite oferta de serviciu universal clientilor
prevazuti la lit. a) care solicita aceastd oferta, prin una din caile de
comunicare posta, e-mail, portal, conform optiunii clientului.”

EON ENERGIE ROMANIA SA — observatii

Avand in vedere nr. redus al acestui segment de clienti (alimentati
direct din instalatiile electrice ale producatorilor), precum gsi
eventualele costuri diferite ale producatorilor, propunem ca
incheierea contractelor de furnizare sa se realizeze pe baza unei
oferte personalizate, transmise la cererea clientilor respectivi
Solicitam clarificari suplimentare cu privire la intocmirea acestor
oferte-tip, in sensul daca aceste oferte contin sau nu tarife
reglementate de transport/distributie, sau alte costuri percepute
de producatori.

In acest context, la intocmirea ofertelor respective, tarifele de
distributie precum si alte tarife specifice respectivului producator
nu sunt cunoscute.

Obs. nepreluata

Justificare: Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, (Lege), prevede la art. 57 alin. (12) obligatia
furnizorului de a prezenta oferte — tip cel putin pentru
clientii casnici §i microintreprinderile cu un consum
anual estimat sub 100.000 kWh, fara a face distinctie
intre retelele la care sunt racordati acestia. In acelasi
timp, conform Legii, persoanele fizice/juridice
prevazute la art. 4 alin. (7) din Regulamentul de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat
prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 5/2023, (RFEE)
sunt asimilate furnizorilor, avand aceleasi drepturi si
obligatii ca si titularii licentei de furnizare.

Continutul ofertelor este prevazut la art. 9 alin. (3) din
RFEE.

Pentru clarificare, s-a specificat expres ca prevederile
se aplica in relatia cu clientii casnici

2. La articolul 15 alineatul (7), lit. a) se modifica si va
avea urmitorul cuprins:

,,a) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta
si/sau a modalitatii de comunicare pentru primirea
comunicarilor/notificarilor, respectiv pentru primirea facturilor in
cazul clientilor casnici;”

PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA —
propunere completare

»a) sd solicite furnizorului modificarea adresei de
corespondentd/sediului social si/sau a modalitatii de comunicare
pentru primirea comunicarilor/notificarilor;”

Obs. nepreluata

Justificare: La art. 15 alin. (8) din RFEE este
prevazutad obligatia clientului de a comunica
furnizorului orice modificare a elementelor care au stat
la baza incheierii contractului.

Suplimentar PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA — | Obs preluata, prin inlocuirea termenului ,, clienfilor
propunere completare dupd litera a) casnici” de la lit. a) cu formularea ,,pentru care nu
a') si solicite furnizorului modificarea modalititii de | este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul
comunicare respeetiv pentru primirea facturilor in cazul clientilor | national de facturare electronica” .
easniei pentru care nu este incidenti obligatia de transmitere
prin sistemul national de facturare electronici, conform
actelor normative incidente in vigoare;
JUSTIFICARE: Propunem amendarea acestui alineat: b) in
baza argumentatiei de la Observatii cu caracter general

3. La articolul 15, dupa alineatul (8) se introduce un nou | PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA — | Obs. preluata

alineat, alineatul (9) cu urmaitorul cuprins:

,(9) Notificarile se transmit clientului prin modalitatea stabilita
prin contractul de furnizare a energiei electrice si in conformitate
cu reglementarile in vigoare; la solicitarea clientului/cu acordul
clientului, furnizorul asigurd schimbarea modalitatii de

propunere completare;

»(9) Notificarile/comunicarile se transmit clientului prin
modalitatea stabilitd prin contractul de furnizare a energiei
electrice si in conformitate cu reglementarile in vigoare; la
solicitarea clientului/cu acordul clientului, furnizorul asigura




transmitere a notificarilor fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contract.”

schimbarea modalitatii de transmitere a
notificarilor/comunicarilor fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contract.”

4. La articolul 24, alineatul (6) se abroga.

5. La articolul 24, alineatul (7) se modificd si va avea
urmatorul cuprins:

,»(7) Factura de energie electrica cuprinde cel putin urmatoarele
informatii:

AFEER, ACUE, ELECTRICA FURNIZARE SA — propunere

completare
,»(7) Factura de energie electrica cuprinde cel putin urmatoarele

informatii:

Obs preluata

a) numarul si data emiterii facturii; a) seria, numarul si data emiterii facturii;
JUSTIFICARE: Consideram necesara si seria facturii in
conformitate cu prevederile Codului Fiscal.

b) datele de identificare si de contact ale furnizorului,

inclusiv o linie telefonica de asistenta pentru clienti, o adresa de
e-mail $i o trimitere catre un formular electronic online care sa
permita inregistrarea automata a solicitarii, precum si datele de
contact ale punctului unic de contact pus la dispozitie de furnizor;

c) datele de identificare si de contact ale clientului final;
d) codul de client atribuit de furnizor; CEZ VANZARE SA — propunere eliminare Obs. nepreluata
e) data de incetare a contractului, daca contractul este | d)———~cedul-de-clientatribuit defurnizor: Justificare: aplicatia E-factura a fost dezvoltata astfel

incheiat pe perioada determinata;

&) data—de—incetare—a—contractului,—daci—contractul—este
iﬂeh%i’!t pe pei:_ieqda“ deteFmint:‘i;

JUSTIFICARE: Pentru datele de la subpunctele d), e), I), m), n)
si 0), propunem evidentierea in anexa la factura, pentru ca la data
curenta nu exista campuri predefinite in portal RO E- factura
pentru ca acestea sa fie completate in format xml.

Pentru RO E-factura se utilizeaza un format xml utilizat in mod
uniform la nivel international. Majoritatea campurilor au
descrieri foarte clare, unde se completeaza anumite informatii, in
special cele relevante din punct de vedere fiscal. Exista si campuri
optionale care pot fi folosite pentru a include si alte informatii,
dar si acestea au fie descrieri clare (ex. , fie au un anumit format
impus sau au o lungime limitata. Societatea noastra a utilizat cat
mai mai multe campuri astfel incat sa prezinte cat mai multe
informatii si din punct de vedere al Regulamentului de furnizare,
totusi nu se pot integra toate informatiile pe campurile
disponibile.

incat unele informatii specifice pot fi introduse sub
forma de comentarii in anumite campuri (de exemplu
in BT-33, BT-127).

f) data de incepere si de sfarsit a perioadei de facturare;

g) cantitatea de energie electrica activd si, dupa caz,
reactiva facturata clientului pentru perioada de facturare;

PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA —
propunere eliminare

Obs. nepreluata




facturatd-clientului-pentru-perioada-de-facturare; : >
JUSTIFICARE: Propunem eliminare. Furnizorul precizeazd in
Detalii de facturare la art. 24, alin. (8) lit. e) aceasta informatie.

Justificare: in facturd cantitatea de energie electrica
activa/reactiva este cea aferenta clientului, care poate
avea mai multe locuri de consum, iar in detalii este cea
aferentd unui loc de consum.

h) valoarea totala de plata, cu TVA, a facturii curente;

i) data scadenta a platii;

1) informatii privind obligatiile de platd neachitate, daca
este cazul;

k) informatii privind dobanzile penalizatoare pentru

intarziere la plata facturii, conform contractului, daca este cazul;

1) numarul de telefon pus la dispozitie de catre OD la care
este racordat locul de consum la care clientul poate sesiza direct
OD intreruperile in alimentarea cu energie electrica, precum si alte
probleme in alimentarea cu energie electricd; pentru clientii care
au incheiat contract de furnizare a energiei electrice pentru mai
multe locuri de consum, racordate la retele de distributie
apartinand unor operatori de distributie diferiti, aceasta informatie
va fi cuprinsa in detaliile aferente fiecarui loc de consum, iar
factura va include o referinta cu privire la locul din anexa unde pot
fi gasite aceste detalii;

m) intervalul de timp in care clientul poate transmite indexul
autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile; pentru clientii care au
incheiat un contract de furnizare pentru mai multe locuri de
consum aceastd informatie va fi cuprinsd in detaliile aferente
fiecarui loc de consum, iar factura va include o referinté cu privire
la locul din anexa unde pot fi gasite aceste detalii;

n) modalitatea de transmitere a indexului autocitit (linia
telefonica dedicata §i gratuitd, care inregistreaza atat data
transmiterii indexului autocitit, cat si continutul mesajului;
suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si alte mijloace de
transmitere a indexului, ca, de exemplu, dar fara a se limita la
acestea, mijloace electronice);

CEZ VANZARE SA — propunere eliminare
H sruldetoloh i e de ciitre OD]

. indexului_cad |
JUSTIFICARE: Pentru datele de la subpunctele d), e), 1), m), n)

si 0), propunem evidentierea in anexa la factura, pentru ca la data

curenta nu exista campuri predefinite in portal RO
pentru ca acestea sa fie completate in format xml.

Pentru RO E-factura se utilizeaza un format xml utilizat in mod
uniform la nivel international. Majoritatea campurilor au
descrieri foarte clare, unde se completeaza anumite informatii, in
special cele relevante din punct de vedere fiscal. Exista si campuri

E- factura

Obs. nepreluata

Justificare: aplicatia E-factura a fost dezvoltata astfel
incat unele informatii specifice pot fi introduse sub
forma de comentarii in anumite cdmpuri (de exemplu
in BT-33, BT-127).




optionale care pot fi folosite pentru a include si alte informatii,
dar si acestea au fie descrieri clare (ex. , fie au un anumit format
impus sau au o lungime limitata. Societatea noastra a utilizat cat
mai mai multe campuri astfel incat sa prezinte cat mai multe
informatii si din punct de vedere al Regulamentului de furnizare,
totusi nu se pot integra toate informatiile pe campurile
disponibile.

0) intervalul de citire de cdtre operator a indexului
echipamentului de masurare (in cazul clientilor casnici se va
inscrie in mod specific In facturd mentiunea «maximum 3 luni»).”

PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA —
propunere eliminare
- .. - . .
;]. Hid _ N | ].i | .

o | it € - . . 3 i)
JUSTIFICARE: Propunem ca informatia privind intervalul d.
citire sd fie in Detalii nu in Facturd

CEZ VANZARE SA — propunere eliminare
: £ ! . .
}]. et dopa% A , ].f 1 o

o | i b - . . 3 i)
JUSTIFICARE: Pentru datele de la subpunctele d), e), 1), m), n

si 0), propunem evidentierea in anexa la factura, pentru ca la data
curenta nu exista campuri predefinite in portal RO E- factura
pentru ca acestea sa fie completate in format xml.

Pentru RO E-factura se utilizeaza un format xml utilizat in mod
uniform la nivel international. Majoritatea campurilor au
descrieri foarte clare, unde se completeaza anumite informatii, in
special cele relevante din punct de vedere fiscal. Exista si campuri
optionale care pot fi folosite pentru a include si alte informatii,
dar si acestea au fie descrieri clare (ex. , fie au un anumit format
impus sau au o lungime limitata. Societatea noastra a utilizat cat
mai mai multe campuri astfel incat sa prezinte cat mai multe
informatii si din punct de vedere al Regulamentului de furnizare,
totusi nu se pot integra toate informatiile pe campurile
disponibile.

Obs. preluata, prin reformulare astfel:

,,0) intervalul de citire de cdtre operator a
indexului echipamentului de masurare (in cazul
clientilor casnici se va inscrie in mod specific in
factura mentiunea «maximum 3 luniy); pentru clientii
care au incheiat un contract de furnizare pentru mai
multe locuri de consum, aceastd informatie va fi
cuprinsa in detaliile aferente fiecarui loc de consum,
iar factura va include o referinta cu privire la locul
din anexa unde pot fi gasite aceste detalii.”

Obs. nepreluata

Justificare: aplicatia E-factura a fost dezvoltata astfel
incat unele informatii specifice pot fi introduse sub
forma de comentarii in anumite cAmpuri (de exemplu
in BT-33, BT-127).

6. La articolul 24, alineatul (8) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(8) Detaliile de facturare sunt prevazute in facturd/anexa la
factura si cuprind cel putin urmatoarele informatii:




a) denumirea produsului contractat;

b) date de identificare a locului de consum (adresa, cod de
identificare, POD);

c) seria contorului;

d) indexul grupului de masurare folosit la inceputul si

sfarsitul perioadei de facturare pentru determinarea cantitatii de
energie electricd si modul prin care a fost determinat indexul,
respectiv: citire de catre OD/autocitire de catre client/estimare
conform conventiei de consum,;

e) cantitatea de energie electricad activa si, dupd caz,
reactiva facturatd pe loc de consum pentru perioada de facturare;”

AFEER, ACUE, ELECTRICA FURNIZARE SA — propunere
completare

e) cantitatea de energie electrica activa si, dupa caz, reactiva
facturatd pe loc de consum pentru perioada de facturare, pentru
clientii care au incheiat contract de furnizare a energiei
electrice pentru mai multe locuri de consum;”
JUSTIFICARE: Deoarece informatia de la alin. (7) lit. g) se
regaseste si la alin. (8) lit. e) propunem completarea alin. (8) lit.

e).

Obs. nepreluata

Justificare: Cantitatea de energie electricd se inscrie
atdt pe factura aferentd clientului, cat si in anexa
aferentd locului/locurilor de consum.

f) pretul energiei electrice active si reactive, dupa caz;

g) componentele incluse in pretul final de facturat, cu
precizarea celor care sunt reglementate si o referinta cu privire la
locul unde poate fi gésitd o descriere detaliatd a acestora;

h) valoarea unitara a certificatelor verzi, contributiei pentru
cogenerarea de inalta eficientd, TVA, acciza §i alte taxe prevazute
de legislatia in vigoare;

1) pretul final facturat al energiei electrice active;
1) valoarea de platd pentru fiecare produs/serviciu facturat;
k) intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de | PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA — | Obs. nepreluata
catre OD; propunere completare Justificare: nu se refera la intervalul de citire definit
k) intervalul de timp-pentra-eitirea-indexuluicontoralui-de | iIn RFEE, ci reprezintd perioada in care este
eatre-OD citire de citre operator a indexului echipamentului | programata citirea de catre OD.
de masurare (in cazul clientilor casnici se va inscrie in mod
specific in facturd mentiunea «maximum 3 luni»).
JUSTIFICARE: Furnizorul va preciza in Detalii de facturare la
Art.24, alin. (8) litk) aceastda informatie, inclusiv mentiunea
pentru clientii casnici.
1) modalitatile de plata a facturii,
m) un link sau o trimitere la aplicatia ,,Comparator oferte-tip
de furnizare a energiei electrice®;
n) informatii referitoare la temeiul legal privind schimbarea
furnizorului;




0) comparatii intre consumul actual de energie electrica al
clientului si consumul clientului pentru aceeasi perioada a anului
anterior, sub forma grafica, in cazul in care facturile au la baza
consumul real sau o citire de la distantad de catre OD;

P) informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor,
ale agentiilor pentru energie sau ale organismelor similare,
inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se pot obtine informatii
cu privire la masurile disponibile de imbunatatire a eficientei
energetice pentru echipamentele care utilizeaza energie, in cazul
in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta
de catre OD;

q) informatii privind modalitatile de transmitere a
plangerilor de catre clienti, precum si privind optiunile pe care le
au acestia in cazul in care nu sunt satisfacuti de modul de
solutionare a plangerii de catre furnizor, conform procedurii-cadru
privind obligatia furnizorilor de solutionare a plangerilor clientilor
finali, aprobata de ANRE;

PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA —
propunere completare

q) informatii privind modalitatile de transmitere a
plangerilor de catre clienti, precum si privind optiunile pe care le
au acestia in cazul in care nu sunt satisficuti de modul de
solutionare a plangerii de catre furnizor, conform procedurii-cadru
privind obligatia furnizorilor de solutionare a plangerilor clientilor
finali, aprobatd de ANRE; Furnizorul are obligatia transmiterii
acestora de doua ori intr-un an calendaristic.
JUSTIFICARE: Propunem completare, in scopul simplificarii
facturii, avand in vedere volumul foarte mare de date si informatii
existente pe factura, care o fac dificil de inteles din perspectiva
clientului.

Corelare cu prevederile de la art. 33 alin.(1) in ceea ce priveste
periodicitatea acceptata referitoare la obligatia furnizorului de
informare a clientilor.

Obs. nepreluata

Justificare: clientul trebuie sa aiba acces rapid la
informatiile privind datele de contact unde pot face o
plangere.

Im acest context, mentiondm prevederile din Directiva
944/2019 — Anexa nr. 1 Cerinte minime privind
facturarea si informatiile de facturare, potrivit carora:
., 1. Informatii minime care sunt incluse in factura si in
informatiile de facturare (...)

1.2. Urmadtoarele informatii esentiale sunt prezentate in
mod vizibil clientilor finali in facturile lor i in
informatiile de facturare, evidentiate in mod distinct fatd
de celelalte elemente ale facturii si ale informatiilor de
facturare: (...)

(b) numele si datele de contact ale furnizorului, inclusiv
o linie telefonica de asistentd pentru consumatori si o
adresa de e-mail;

(g) informatii privind drepturile clientilor finali in
ceea ce priveste solutionarea alternativa a litigiilor,
inclusiv datele de contact ale entitatii responsabile in
temeiul articolului 26, ”,

precum si prevederile din Lege:

,Art. 58 Obligatii de contractare

(2) Fara a aduce atingere Legii nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionisti i consumatori, republicatd, cu
modificarile §i completarile ulterioare si Ordonantei
de wurgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum §i pentru
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modificarea §i completarea unor acte normative,
contractul de furnizare negociat si incheiat in baza
prevederilor alin. (1) este valabil o perioada
nedeterminata sau pe o perioadd convenitd de parti si
trebuie sa contind cel putin urmatoarele elemente: (...)
h)informatii privind drepturile clientilor, inclusiv
privind solutionarea plingerilor si toate informatiile
prevazute la lit. a)-g), comunicate in mod clar in
facturi sau pe paginile de internet ale operatorilor din
sectorul energiei electrice.”

r) informatii privind masurile pe care furnizorul are dreptul
sd le ia, conform contractului de furnizare a energiei electrice
incheiat, in situatia in care clientul nu achitd factura in termenul
scadent;

PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA -
propunere completare

r) informatii referitoare la temeiul legal privind masurile
pe care furnizorul are dreptul sa le ia, conform contractului de
furnizare a energiei electrice incheiat, in situatia in care clientul nu
achita factura in termenul scadent;

JUSTIFICARE: Consideram ca rolul facturii este in principal
acela de a contine datele aferente conceptelor facturate si nu de a
dubla informatiile cu privire la drepturile clientilor deoarece
acestea se regasesc in contractul de furnizare incheiat cu clientul.
Propunem eliminarea sau completare, in scopul simplificarii
facturii, avand in vedere volumul foarte mare de date si informatii
existente pe factura, care o fac dificil de inteles din perspectiva
clientului.

Obs. nepreluata
Justificare: informatiile se referd la masurile efective
care se pot lua si nu la temeiul legal.

s) informatii privind dreptul clientului de a beneficia de un
nivel minim de calitate a activitatii de furnizare si a serviciilor
aferente alimentarii cu energie electricd, a cdrui nerespectare
atrage plata de cdtre prestatorul activitatii/serviciului respectiv a
unei  penalitati/compensatii  clientului  afectat, conform
standardelor de performanta aprobate de ANRE;

PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA —
propunere completare

s) informatii referitoare la temeiul legal privind dreptul
clientului de a beneficia de un nivel minim de calitate a activitatii
de furnizare si a serviciilor aferente alimentirii cu energie
electricd, a carui nerespectare atrage plata de catre prestatorul
activitatii/serviciului respectiv a unei penalitati/compensatii
clientului afectat, conform standardelor de performanta aprobate
de ANRE;

JUSTIFICARE: Consideram ca rolul facturii este in principal
acela de a contine datele aferente conceptelor facturate si nu de a
dubla informatiile cu privire la drepturile clientilor deoarece
acestea se regasesc in contractul de furnizare incheiat cu clientul.
Propunem eliminarea sau completare, in scopul simplificarii
facturii, avand in vedere volumul foarte mare de date si informatii
existente pe factura, care o fac dificil de inteles din perspectiva
clientului.

Obs. nepreluata
Justificare: nu se referda la temeiul legal, ci la
informatii propriu zise




t) comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau
etalonat, din aceeasi categorie de consum, in cazul in care facturile
au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD;
u) locatia/modalitatea de accesare a datelor cumulative cel
putin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada calculatd de la
inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca
aceasta din urma este mai mica, In cazul in care clientul final
dispune de un contor care permite citirea de la distantd de catre
OD. Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru care au fost
emise informatiile de facturare frecvente;

V) locatia/modalitatea de accesare a datelor detaliate in
functie de ora utilizarii, pentru orice zi, saptdmana, luna si an, care
se pun la dispozitie clientilor finali neintarziat, prin internet sau
prin interfata contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau
pentru perioada calculata de la inceputul contractului de furnizare
a energiei electrice, daca aceastd perioada este mai mica, in cazul
in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de
la distanta de cétre OD;

W) informatii privind drepturile clientului in ceea ce priveste
solutionarea alternativa a disputelor, inclusiv datele de contact ale
entitatii responsabile;

X) contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie
al furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil si usor de
comparat;

y) informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in
ceea ce priveste emisiile de CO_2 si deseurile radioactive rezultate
din producerea de energie electrica pe baza mixului de energie
global al furnizorului din anul precedent.”

Suplimentar
alin. (9) la art. 8

CEZ VANZARE SA - propunere introducere alineat nou

La articolul 24, dupa alineatul (8) se introduce un nou alineat
cu urmatorul cuprins:

(9) Pentru consumatorii noncasnici in Anexa la factura se va
afisa un link catre site-ul furnizorului unde se regisesc
informatiile refeitoare la datele precizate la subpunctele
n,p,q,r,s,u,v,w,x si y.

JUSTIFICARE: Propunem introducerea unui subpunct nou,
aplicabil doar consumatorilor noncasnici, prin care o serie de
informatii care se regdsesc afisate in anexa la facturd, sa fie
postate pe site-ul furnizorilor, iar in Anexa urmand a se afisa un
link catre locatia unde se regdsesc acestea. Propunerea vine §i
pentru a diminua datele care se posteaza in Anexa la factura si

Obs. nepreluata
Justificare: pot fi introduse ca si pdf anexa la factura
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care ar incarca si mai mult portalul Ro-efactura, avand in vederea
dimensiunea documentelor de tip Anexa care trebuie incarcate. In
plus, avand in vedere obligatia utilizarii Ro-efactura, toti
consumatorii noncasnici au acces la internet.

7. Articolul 25 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,»(1) Factura si documentele anexate acesteia se transmit de catre
furnizor:

a) in cazul clientilor casnici, prin modalitatea stabilita prin
contractul de furnizare a energiei electrice, la adresa locului de
consum, cu exceptia cazului in care clientul casnic a desemnat o
altd adresa de corespondenta sau a ales o modalitate de transmitere
in format electronic a acestora; la solicitarea clientului/cu acordul
clientului, furnizorul asigurd schimbarea modalitatii de
transmitere a facturii si a documentelor anexate acesteia fara a fi
necesard Incheierea unui act aditional la contract;

b) in cazul clientilor noncasnici, prin sistemul de facturare
electronicd, conform actelor normative incidente in vigoare.

AFEER, ACUE, ELECTRICA FURNIZARE SA -
SOLICITARE CLARIFICARI

b) in cazul clientilor noncasnici, prin sistemul de facturare
electronicd, conform actelor normative incidente in vigoare.
JUSTIFICARE: Solicitam clarificari/precizari privind notiunea
de “noncasnic” deoarece sistemul RO e-Factura are un criteriu
diferit de cel propus de ANRE, nu casnic versus noncasnic: vezi
LEGE nr. 296 din 26 octombrie 2023 privind unele masuri fiscal-
bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei
pe termen lung.

Art.LIX

., (1)Operatorii economici - persoane impozabile stabilite in
Romania conform art. 266 alin. (2) din Legea nr. 227/2015 privind
Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, indiferent
daca sunt sau nu inregistrati in scopuri de TVA conform art. 316
din Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru livrarile de bunuri §i prestarile de servicii care au locul
livrarii/prestarii in Romdnia conform art. 275 si art. 278-279 din
Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,
efectuate in relatia B2B, astfel cum este definita la art. 2 alin. (1)
lit. n) din Ordonanfa de urgenta a Guvernului nr. 120/2021
privind administrarea, functionarea si implementarea sistemului
national privind factura electronica RO e-Factura §i factura
electronica in Romdnia, precum g§i pentru completarea
Ordonantei  Guvernului nr. 78/2000 privind omologarea,
eliberarea cartii de identitate a vehiculului §i certificarea

Obs. preluate prin reformularea lit a) si b), astfel:
,a) In cazul clientilor pentru care nu este incidenta
obligatia de transmitere prin sistemul national de

facturare electronica, (...)

b) in cazul clientilor pentru care este incidentd
obligatia de transmitere prin sistemul national de

facturare electronica, (...),,
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autenticitatii vehiculelor rutiere in vederea introducerii pe piatd,
punerii la dispozifie pe piata, inmatricularii sau inregistrarii in
Romdania, precum si supravegherea pietei pentru acestea,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 139/2022, au
obligatia in perioada 1 ianuarie 2024-30 iunie 2024 sa transmitd
facturile emise in sistemul national privind factura electronica RO
e-Factura, prevazut in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
120/2021, cu modificarile si completarile ulterioare, indiferent
daca destinatarii sunt sau nu inregistrafi in Registrul RO e-
Factura.”

ACUE — propunere completare

b) in cazul clientilor noncasnici, prin sistemul de facturare
electronicd, conform actelor normative incidente in vigoare sau
prin modalitatea stabilitd prin contractul de furnizare a
energiei electrice, in cazul clientilor care nu intrd sub
incidenta actelor normative in vigoare.

JUSTIFICARE ACUE: Mentionam ca exista clienti noncasnici
care nu intra sub incidenta Legii nr. 296 din 26 octombrie 2023
privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea
sustenabilitatii financiare a Romdniei pe termen lung (Ex
Asociatii de Locatari).

PPC _ENERGIE SA si PPC_ENERGIE MUNTENIA SA
OBSERVATI
Art. 25 alin. (1) — alin. (5) - Necesar de corelat referinta la client
casnic/client noncasnic luand in considerare argumentatia de la
Observatii cu caracter general.

»  Potrivit definitiei din RFEECF a clientului casnic, acesta

poate fi atat persoana fizica cat si persoana juridica.

Potrivit prevederilor ANAF obligativitatea in ceea ce priveste
transmiterea facturilor prin sistemul RO E-factura revine in
relatiile B2G si B2B.
Astfel, potrivit prevederilor ANAF clientii care au CUI (indiferent
de tipul de oferta/contract de furnizare incheiat, casnic sau
noncasnic din punct de vedere al incadrarii conform RFEECF si
RFGNCF) sunt considerati eligibili pentru facturile prin RO E-
factura si de aceea consideram ca modificarile din prezentul
Ordin este necesar sa tina cont de acest aspect, respectiv pentru
clientii casnici care (au CUI) intra sub incidenta legislatiei
privind RO E-factura, regulamentele de furnizare sa prevada ca
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singura optiunea cea instituita prin transmitere in sistemul de
raportare ANAF.
Intrucat:

(i) OUG nr. 120/2021 defineste relatia B2B ca
tranzactia [...] dintre doi operatori economici”, si,
cu titlu de exemplu, definitia acordata operatorului
economic se completeaza cu definitia din Legea nr.
98/2016 care prevede ca acesta este , orice
persoand fizicd sau juridica” si
definitia acordata termenilor de , client casnic”,
respectiv ,,client noncasnic”, regasita in Legea nr.
123/2012, prevede ca acestia pot fi atat persoane
fizice, cat si juridice, incadrarea in tipologia de
client facandu-se in functie de destinatia
consumului, va solicitam ca in modificarile ce vor fi
operate in RFEECF si RFGNCF sa fie reflectat in
mod corespunzator destinatarul facturii emise de
catre furnizorii de energie electrica si gaze naturale,
indiferent de modalitatea/canalul de comunicare
(adresa locului de consum/mijloace electronice/RO
e-Factura).

» De asemenea, solicitam simplificarea facturii:

- prin renuntarea la informatiile referitoare la drepturile
clientului final din continutul facturii/anexei la factura, care se
regasesc si in contractele de furnizare, clientul fiind deja
informat, avand in vedere volumul foarte mare de date si
informatii existente pe factura, care o fac dificil de inteles din
perspectiva clientului final,

- prin corelarea cu prevederile din regulementele de
furnizare in ceea ce priveste periodicitatea acceptata referitoare
la obligatia furnizorului de informare a clientilor finali.

(i)

(2) Furnizorul trebuie sa ofere clientilor casnici optiunea de a
primi/accesa electronic facturi, si tuturor clientilor modalitati
flexibile de efectuare a platilor propriu-zise ale facturilor;
transmiterea de catre furnizor catre clientii casnici a facturii in
format electronic se realizeaza ca urmare a acceptrii exprese de
catre client.

(3) Furnizorul este responsabil de transmiterea in mod gratuit a
facturilor si a documentelor anexate acestora, cu cel putin 5 zile
inainte de data scadentei in cazul clientilor casnici, respectiv

PPC _ENERGIE SA si PPC_ENERGIE MUNTENIA SA
OBSERVATI
Art. 25 alin. (1) — alin. (5) - Necesar de corelat referinta la client
casnic/client noncasnic luand in considerare argumentatia de la
Observatii cu caracter general.
»  Potrivit definitiei din RFEECF a clientului casnic, acesta
poate fi atat persoana fizica cat si persoana juridica.

Obs. preluate prin reformularea alineatele (2), (3)
si (5), n sensul clarificarii tipului de clienti cérora li se
aplica, respectiv clientilor pentru care nu este
incidenta obligatia de transmitere prin sistemul
national de facturare electronica sau clientilor pentru
care este incidentd obligatia de transmitere prin
sistemul national de facturare electronica, dupa caz, in
loc de casnic/noncasnic
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conform actelor normative incidente in vigoare in cazul clientilor
noncasnici, astfel incat plata acestora sa poata fi efectuata pana la
data scadentei.

(4) Oricand pe parcursul deruldrii contractului, la solicitarea
justificata a clientului, furnizorul este obligat sa emita o factura in
baza indexului autocitit de client la data solicitarii, factura avand
termenul de plata acelasi cu cel stabilit prin contract pentru plata
facturilor emise in procesul de facturare.

(5) La solicitarea clientului casnic, furnizorul este obligat sa puna
la dispozitia acestuia o copie a facturii, astfel:

a) in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea
solicitarii, dacd solicitarea a fost transmisa prin:

(i) servicii postale;

(i1) prin mijloace electronice.

Copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin
care solicitarea a fost primitd sau conform optiunii clientului
dintre mijloacele mentionate la pct. (i) si (ii);

b) daca solicitarea se face prin prezentarea clientului la
punctul fizic de contact, copia facturii este pusd imediat la
dispozitia clientului, daca acesta nu solicitd transmiterea prin unul
din mijloacele prevazute la lit. a), situatie in care transmiterea
copiei facturii se realizeaza cu respectarea termenului prevazut la
lit. a);

c) daca solicitarea a fost transmisa telefonic, copia facturii
se transmite prin unul dintre mijloacele prevazute la lit. a) conform
optiunii clientului, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la
primirea solicitarii.

(6) Pentru neachitarea de catre client a facturii reprezentand
contravaloarea consumului de energie electrica aferent unui loc de
consum, in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a
energiei electrice, furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sd aplice dobanzi penalizatoare in termenul si in
conditiile prevazute 1n contractul de furnizare a energiei electrice;
b) sa solicite clientului

constituirea/actualizarea/reconstituirea garantiei financiare, in
conformitate cu prevederile contractuale;

c) sd solicite OD Intreruperea alimentarii cu energie
electrica a locului de consum;
d) sd rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice.

Potrivit prevederilor ANAF obligativitatea in ceea ce priveste
transmiterea facturilor prin sistemul RO E-factura revine in
relatiile B2G si B2B.

Astfel, potrivit prevederilor ANAF clientii care au CUI (indiferent
de tipul de oferta/contract de furnizare incheiat, casnic sau
noncasnic din punct de vedere al incadrarii conform RFEECF si
RFGNCF) sunt considerati eligibili pentru facturile prin RO E-
factura si de aceea consideram ca modificarile din prezentul
Ordin este necesar sa tina cont de acest aspect, respectiv pentru
clientii casnici care (au CUI) intra sub incidenta legislatiei
privind RO E-factura, regulamentele de furnizare sa prevada ca
singura optiunea cea instituita prin transmitere in sistemul de
raportare ANAF.

Intrucat:

(iii) OUG nr. 120/2021 defineste relatia B2B ca
,tranzactia [...] dintre doi operatori economici”, si,
cu titlu de exemplu, definitia acordata operatorului
economic se completeaza cu definitia din Legea nr.
98/2016 care prevede ca acesta este , orice
persoand fizicd sau juridicd” si

(iv) definitia acordata termenilor de , client casnic”,
respectiv ,,client noncasnic”, regasita in Legea nr.
123/2012, prevede ca acestia pot fi atat persoane
fizice, cat si juridice, incadrarea in tipologia de
client facandu-se in functie de destinatia
consumului, va solicitam ca in modificarile ce vor fi
operate in RFEECF si REGNCF sa fie reflectat in
mod corespunzator destinatarul facturii emise de
catre furnizorii de energie electrica si gaze naturale,
indiferent de modalitatea/canalul de comunicare
(adresa locului de consum/mijloace electronice/RO
e-Factura).

» De asemenea, solicitam simplificarea facturii:

- prin renuntarea la informatiile referitoare la drepturile
clientului final din continutul facturii/anexei la factura, care se
regasesc si in contractele de furnizare, clientul fiind deja
informat, avand in vedere volumul foarte mare de date si
informatii existente pe factura, care o fac dificil de inteles din
perspectiva clientului final,
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- prin corelarea cu prevederile din regulementele de
furnizare in ceea ce priveste periodicitatea acceptata referitoare
la obligatia furnizorului de informare a clientilor finali.

(7) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioada de
facturare mai mare decdt cea prevazuta in contract sau stabilita
conform reglementarilor in vigoare, furnizorul este obligat sa
esaloneze la plata sumele datorate de client, pe o perioada cel
putin egald cu perioada de facturare pentru care a fost emisa
factura.

EON ENERGIE ROMANIA SA — propunere completare

(7) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioadi de
facturare mai mare decat cea prevazutd in contract sau stabilita
conform reglementdrilor in vigoare, furnizorul este obligat sa
esaloneze la platd sumele datorate de client, pe o perioada cel putin
egala cu perioada de facturare pentru care a fost emisa factura. In
situatia in care clientul nu achiti una sau mai multe transe din
esalonarea la platd se va proceda conform prevederilor
contractuale referitoare la neachitarea facturilor emise de
furnizor, pentru intreaga suma ce face obiectul conventiei de
esalonare.

JUSTIFICARE: Completare necesarda pentru situatia in care
clientul final nu plateste conform graficului de esalonare.

PPC ENERGIE SA si PPC ENERGIE MUNTENIA SA —
propunere modificare

(7) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioada de
facturare mai mare decat cea prevazuta in contract sau stabilita
conform reglementarilor in vigoare, furnizorul este obligat la
cererea clientului sa esaloneze la plata sumele datorate de client,
pe o perioada-eel-putin-egali-cuperioada-de facturare pentru
ecare—afost-emisd—factura de minimum 3 luni sau convenita
intre parti.

JUSTIFICARE: Mentionam ca in practica exista o serie de
situatii obiective in care furnizorul nu este in masura sa emita
facturile exclusiv la termenele si pentru perioadele stabilite prin
contracte. Desi nu a fost facturat, clientul a beneficiat de serviciu
si a realizat consum.

Propunem modificare art. deoarecere fiecare caz de esalonare
trebuie analizat separat, iar nr. de transe de esalonare se
agreeaza de comun acord cu clientul.

Obs. preluata, prin reformulare astfel:

.,(7) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o
perioada de facturare mai mare decdt cea prevazutd
in contract sau stabilita conform reglementarilor in
vigoare, furnizorul este obligat sa esaloneze la plata
sumele datorate de client, in transe egale, pe o
perioada cel putin egald cu perioada de facturare
pentru care a fost emisd factura. Plata fiecarei transe
se realizeaza la termenul stabilit prin planul de
esalonare elaborat de catre furnizor. Neplata unei
transe din planul de esalonare in termenul stabilit da
dreptul furnizorului sa aplice mdasurile prevazute in
contract pentru neachitarea in termen a facturilor
emise de furnizor.

Obs. nepreluata
Justificare: in acest caz, esalonarea se aplica fara a fi
necesara o cerere in acest sens

(8) Furnizorul are obligatia sa pund la dispozitia clientului cel
putin doud modalitati de plata a facturii, dintre care cel putin una
fara comisioane pentru plata sumelor aferente si care sd nu creeze
discriminari nejustificate intre clienti.
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(9) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului casnic
cel putin o modalitate de plata a facturii care sa 1i permita plata in
numerar a acesteia, ugor accesibila si fara costuri suplimentare.
(10) Furnizorul este indreptatit:

a) sd Incaseze de la client contravaloarea consumului de
energie electrica furnizatd la locul de consum, in termenul si in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice
incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final aferent
consumului de energie electrica, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente
serviciilor de Intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica,
dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac
obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sd perceapa clientului dobanzi penalizatoare prevazute in
contract pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand
contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in
conditiile prevézute in contractul de furnizare a energiei electrice;
c) sd solicite clientului constituirea de garantii financiare
pentru o perioada de consum echivalent de maximum un an in
cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor
actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor
de masurare sau sa sustragd energia electrici prin ocolirea
echipamentelor de masurare; valoarea garantiei financiare
constituite de catre client se calculeazi la pretul energiei electrice
furnizate la momentul constituirii garantiei;

d) sd solicite clientului, conform prevederilor contractuale,
constituirea de garantii financiare in vederea evitarii riscurilor de
neplatd;

e) sd factureze consumul recalculat de energie electrica
pentru o perioadd anterioara stabilitd conform reglementarilor
aplicabile, atunci cand se constatd Inregistrarea eronatd a
consumului de energie electrica sau in cazul unei facturari eronate
a consumului, care a fost sesizatd de client sau de furnizor;

f) sa factureze clientului energia electrica consumata, la
preturile si in conditiile stabilite in contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat cu acesta;

g) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au
stat la baza incheierii contractului de furnizare a energiei electrice
cu clientul final.

(11) Clientul este obligat:
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a) sa plateascd contravaloarea facturilor pentru energia
electricd si pentru serviciile de care beneficiaza, la termenele
scadente prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice,
inclusiv factura cu decontul final aferent consumului de energie
electrica, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi, a dobanzilor penalizatoare prevazute in contract, precum si
facturile aferente serviciilor de Intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electricd, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de
consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice; plata contravalorii consumului de energie electrica se
efectueaza de client in baza facturii emise de catre furnizor, cu
respectarea termenului scadent de plata prevazut in contractul de
furnizare a energiei electrice;

b) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica
recalculat pentru o perioadd anterioard stabiliti conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constatd inregistrarea
eronata a consumului de energie electricad sau a unei facturari
eronate a consumului;

c) sd constituie garantia financiard la
furnizorului, conform prevederilor contractuale.”

dispozitia

Art. II. Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 510 din 7
iulie 2016, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica
si se completeazd dupd cum urmeaza:

Suplimentar

Art. 21

(3) FUI nu are obligatia de a furniza gaze naturale clientilor finali
care la momentul preludrii au intreruptd alimentarea cu gaze
naturale pentru neplata, pana la achitarea integrald a obligatiilor
de plata.

Premier — Propunere modificare: Art. 21

(3)FUI nu are obligatia de a furniza gaze naturale clientilor finali
care la momentul preludrii au intrerupta alimentarea cu gaze
naturale pentru neplatd, pana la achitarea integrald a obligatiilor
de platd cu privire la createle restante, atit catre furnizorul
care a solicitat deconectarea, cat si catre operatorul de
distributie pentru paguba realizatd pentru consumul
neautorizat de gaze naturale; paguba va fi valorificata in
conformitate cu prevederile art. 51 alin. (6); de asemenea,
clientul final va achita contravaloarea tarifului conex
corespunzitor activititii de resigilare inainte de reluarea
alimentérii cu gaze naturale.

JUSTIFICARE Premier: Adresa ANRE nr. 26156/14.02.2024.

Obs. nepreluate

Justificare: nu fac obiectul proiectului supus
consultarii publice. Se vor avea in vedere la revizuirea
Ordinului nr. 78/2020 privind aprobarea Contractului-
cadru de distributie a gazelor naturale si a Conditiilor
generale de contractare pentru prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale
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DGSR - Propunere modificare: La articolul 21, alineatul (3) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»(3) FUI nu are obligatia de a furniza gaze naturale clientilor finali
care la momentul preludrii au intreruptad alimentarea cu gaze
naturale pentru neplatd, pana la achitarea integrald a obligatiilor
de plata; prin obligatiile de plata se inteleg debitele restante la
furnizorul care a solicitat deconectarea, precum si prejudiciul
cauzat operatorului de distributie de catre clientii finali care
consuma neautorizat gaze naturale la locurile de consum
pentru care a fost intrerupta alimentarea/furnizarea pentru
neplata, prejudiciu calculat conform art. 51 alin. (6).”
JUSTIFICARE DGSR: adresele Distrigaz Sud Retele nr.
1361201/19.10.2023 si nr. 17657/15.01.2024, precum si
raspunsul ANRE transmis prin adresa nr. 26153/14.02.2024,
precum si cele invocate la art. 51 alin (5) si (6).

Suplimentar

Art. 36

(2) In cazul in care intervalul de citire de citre operator a indexului
echipamentului de masurare este mai mare decat perioada de
facturare, prevazuta in contractul de furnizare a gazelor naturale,
facturarea 1n perioada cuprinsd intre doud citiri consecutive ale
operatorului se realizeaza, dupa caz:

a) pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin
autocitirea indexului echipamentului de masurare de catre clientul
final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si in conditiile
comunicate de furnizor;

b) pe baza unui consum estimat de gaze naturale, prevazut intr-o
conventie de consum stabilitd de comun acord de clientul final cu
furnizorul la 1incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale, care se preia doar in situatia in care clientul final nu
transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in conditiile
comunicate de furnizor.

EON - Propunere completare: La articolul 36, dupa alineatul
(2) se introduce un alineat nou, alineatul (2"1):

Art.36

(2) In cazul in care intervalul de citire de catre operator a indexului
echipamentului de masurare este mai mare decat perioada de
facturare, prevazuta in contractul de furnizare a gazelor naturale,
facturarea 1n perioada cuprinsa intre douad citiri consecutive ale
operatorului se realizeaza, dupa caz:

a) pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin
autocitirea indexului echipamentului de masurare de catre clientul
final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si in conditiile
comunicate de furnizor;

b) pe baza unui consum estimat de gaze naturale, prevazut intr-o
conventie de consum stabilitd de comun acord de clientul final cu
furnizorul la incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale, care se preia doar in situatia in care clientul final nu
transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in conditiile
comunicate de furnizor.

(271) in cazul in care OD nu realizeazi citirea indexului in
intervalul de citire stabilit prin dispozitiile legale in vigoare,
regularizarea consumului de gaze naturale se realizeaza dupa
citirea indexului de citre OD, luand in considerare cel mai
recent index comunicat de citre client. in cazul in care ultimul
index comunicat de client este anterior unei citiri efectuate de
catre OD, este luat in considerare indexul citit de OD.
Perioada de regularizare nu poate fi mai mare de 3 ani.

Obs. nepreluata
Justificare: nu face obiectul proiectului supus
consultarii publice.
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(4) Insituatia in care in perioada de facturare are loc o modificare
a pretului final, valoarea consumului de gaze naturale pentru
fiecare dintre perioadele de aplicare a preturilor din perioada de
facturare se determina proportional cu numarul de zile de aplicare
a pretului.

5) in procesul de schimbare a furnizorului, indexul
echipamentului de masurare care este luat ca referintd pentru
facturarea consumului de gaze naturale este stabilit prin autocitire
de citre clientul final sau prin citire de catre operator, in
conformitate cu prevederile regulamentului POSF.

JUSTIFICARE EON: Propunem introducerea unui nou alineat
pentru un mod de abordare unitar cu legislatia privind furnizarea
energiei electrice. (Art. 22 alin. (2) RFEE)

DELGAZ GRID - Propunere modificare alin.
introducerea unui aliniat nou:

(4) In situatia in care in perioada de facturare are loc o modificare
a pretului final, cantitatea/valoarea consumului de gaze naturale
pentru fiecare dintre perioadele de aplicare a preturilor din
perioada de facturare se determind proportional cu numarul de zile
de aplicare a pretului.

5) in situatia in care in perioada de facturare a serviciilor de
distributie are loc o modificare a tarifului reglementat,
cantitatea aferenta fiecirei dintre perioadele de facturare se
determind proportional cu numirul de zile de aplicare a
tarifului.

JUSTIFICARE DELGAZ GRID: Introducerea unui nou alineat
in corelare cu prevederile alin. (4) cu scopul de a fi o abordare
identica intre furnizor i distribuitor.

4) si

) (6) In procesul de schimbare a furnizorului, indexul
echipamentului de masurare care este luat ca referintd pentru
facturarea consumului de gaze naturale este stabilit prin autocitire
de catre clientul final sau prin citire de catre operator, in
conformitate cu prevederile regulamentului POSF.

Obs. nepreluata

Justificare: nu face obiectul proiectului supus
consultdrii publice si nici nu este necesard aceasta
precizare suplimentard, intruct valoarea consumului
este aferenta unei cantitati

Obs. nepreluata

Justificare: se va avea in vedere la revizuirea
Ordinului nr. 78/2020 privind aprobarea Contractului-
cadru de distributie a gazelor naturale si a Conditiilor
generale de contractare pentru prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale

1. La articolul 39, alineatele (1) - (3) se modifica si vor avea
urmatorul cuprins:

,»Art. 39 - (1) Informatiile prioritare sunt incluse de catre furnizor
in factura emisa clientului final si/sau in anexa la facturd care
reprezinta detaliile de facturare si face parte integranta din factura.

(2) Factura cuprinde cel putin urmatoarele informatii prioritare:

AFEER, EFSA, ACUE - Propunere completare:

Obs. preluata

a) numarul si data emiterii facturii; a) seria, numarul si data emiterii facturii;
JUSTIFICARE AFEER, EFSA, ACUE: Consideram necesara
si seria facturii in conformitate cu prevedrile Codului Fiscal.

b) datele de identificare si de contact ale furnizorului,

inclusiv o linie telefonica de asistentd pentru clienti, o adresa de
e-mail si o trimitere cdtre un formular electronic online care sa
permita inregistrarea automata a solicitarii clientului final, precum
si datele de contact ale punctului unic de contact pus la dispozitie
de furnizor;
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c) datele de identificare si de contact ale clientului final;

d) codul de client atribuit de furnizor;

e) data de incetare a contractului, dacd contractul este

incheiat pe perioada determinata;

f) data de incepere si de sférsit a perioadei de facturare;

g) consumul de gaze naturale, exprimat in kWh sau MWh, | PPCE_PPCEM- Propunere eliminare: Obs nepreluata

facturat clientului pentru perioada de facturare;

I T e o e
s I i oada de £ ;

JUSTIFICARE PPCE PPCEM: Furnizorul precizeaza in
Detalii de facturare la Art.39, alin. (3) lit.f) aceasta informatie.

Justificare: 1n facturd este

consumul aferent

clientului, care poate avea mai multe locuri de
consum, iar in detalii este cea aferentd unui loc de

consum.

h) valoarea totala de platd cu TVA a facturii curente;

i) termenul scadent de plata;

1) informatii privind obligatiile de platd neachitate, daca
este cazul;

k) informatii privind dobénzile penalizatoare pentru

intarziere la plata facturii, conform contractului, daca este cazul;
) numarul de telefon pus la dispozitic de operator pentru
sesizarea situatiilor de urgenta privind functionarea in conditii de
siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului; pentru
clientii finali care au incheiat un contract de furnizare cu mai
multe locuri de consum, iar acestea nu sunt racordate In
conducta/sistemul aceluiagi operator, aceasta informatie va fi
cuprinsd la detaliile aferente fiecarui loc de consum 1n parte, iar
factura va include o referinta cu privire la locul din anexa unde pot
fi gasite aceste detalii;

m) intervalul de timp in care clientul final poate transmite
indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile; pentru clientii
finali care au Incheiat un contract de furnizare cu mai multe locuri
de consum, aceastd informatie va fi cuprinsa la detaliile aferente
fiecarui loc de consum in parte, iar factura va include o referinta
cu privire la locul din anexa unde pot fi gasite aceste detalii;

n) modalitatea/modalitatile prin care clientul final poate
transmite indexul echipamentului de masurare determinat prin
autocitire, in cazul clientului final la care intervalul de citire de
catre operator este mai mare decat perioada de facturare (linia
telefonica dedicatd si gratuitd, care Inregistreaza atat data
transmiterii indexului autocitit, cat si continutul mesajului;
suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si alte mijloace de
transmitere a indexului, ca de exemplu, dar farda a se limita la
acestea, mijloace electronice);
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0) intervalul de citire de catre operator a indexului
echipamentului de masurare (in cazul clientilor casnici se va
inscrie in mod specific in facturd mentiunea «maximum 3 luniy).

PPCE_PPCEM- Propunere eliminare:
. o . . .
}I' hid ~ . | ].f " .

N | Fiein f - . . 3 T,
JUSTIFICARE PPCE PPCEM: Propunem ca informatia

privind Intervalul de citire sa fie in Detalii nu in Factura.
Furnizorul va preciza in Detalii de facturare la Art.39 alin. (3)
lit.j) aceasta informatie, inclusiv mentiunea pentru clientii casnici.

Obs. preluata, prin reformulare astfel:

,,0) intervalul de citire de catre operator a
indexului echipamentului de masurare (in cazul
clientilor casnici se va inscrie in mod specific in
Sfactura mentiunea «maximum 3 luniy); pentru clientii
finali care au incheiat un contract de furnizare pentru
mai multe locuri de consum aceasta informatie va fi
cuprinsa in detaliile aferente fiecarui loc de consum,
iar factura va include o referinga cu privire la locul
din anexd unde pot fi gasite aceste detalii.”

(3) Detaliile de facturare sunt prevazute in facturd/anexa la factura
si cuprind cel putin urmatoarele informatii prioritare:

a) denumirea produselor/serviciilor facturate, dupa caz, si
unitatile de masura ale acestora;

b) adresa locului de consum;

c) codul locului de consum atribuit de operator - CLC;

d) seria contorului;

e) indexul echipamentului de masurare folosit la inceputul

si sfarsitul perioadei de facturare pentru determinarea cantitatii de
gaze naturale, exprimata n mc; in cazul clientului final la care
intervalul de citire de catre operator este mai mare decat perioada
de facturare se va preciza modul prin care a fost determinat
indexul, respectiv citire de catre operator/autocitire de catre
clientul final/estimare pe baza conventiei de consum;

f) cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, aferenta
perioadei de facturare;

g) valoarea puterii calorifice superioare aferente perioadei
de facturare;

h) cantitatea de energie, exprimata in kWh/MWh, ce
reprezintd consumul de gaze naturale facturat pe loc de consum
pentru perioada de facturare;

1) modalitatea de conversie a cantitatii de gaze naturale,
exprimatd in mc, in cantitatea de energie, exprimatd in
kWh/MWh;

PPCE_PPCEM- Propunere modificare:

Art. 39 (3) Detaliile de facturare sunt prevazute in
factura/anexa la factura si cuprind cel putin urmatoarele
informatii prioritare:

a) cantitatea de energie, exprimata in kWh/MWh, ce
reprezinta consumul de gaze naturale facturat pe loc de
consum pentru perioada de facturare;

b) modalitatea de conversie a cantititii de gaze naturale,
exprimata in mc, in cantitatea de energie, exprimata in
kKWh/MWhy;

c) pretul final
lei/MWh;
JUSTIFICARE PPCE _PPCEM: Propunem utilizarea unitatii de
masura in kWh pentru consumul de gaze naturale facturat, pentru
a avea un mod de prezentare unitar a informatiei in factura la
nivelul  furnizorilor, astfel incat consumatorul sa poata
intelege/urmari mai usor, ca ordin de marime, consumul de gaze
naturale de la un furnizor la altul.

facturat exprimat in lei’/kWh sau

Obs. nepreluata
Justificare: nu au fost semnalate dificultati nici din
partea furnizorilor, nici din partea clientilor finali

1) perioada/data stabilita de operator in care acesta
efectueaza citirea indexului echipamentului de masurare;

PPCE_PPCEM- Propunere modificare:

3 ioadald bilitid R { <
itirea indexuluicchi luidema .

j)  intervalul de citire de citre operator a indexului
echipamentului de misurare (in cazul clientilor casnici se va
inscrie in mod specific in facturi mentiunea «maximum 3
luni»).

Obs. nepreluata

Justificare: conform definitiei de la art. 3 alin. (1),
pct. 5 din RFGN, intervalul de citire reprezinta
. intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale
indexului  echipamentului de masurare pentru
determinarea  cantitatii  de  gaze  naturale
corespunzatoare acestui interval.”
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JUSTIFICARE PPCE PPCEM: Propunem ca informatia
privind Intervalul de citire sa fie in Detalii nu in Factura.
Furnizorul va preciza in Detalii de facturare la Art.39 alin. (3)
lit.j) aceasta informatie, inclusiv mentiunea pentru clientii casnici.

Prevederea nu se refera la intervalul de citire definit in
RFGN, ci reprezinta perioada in care este programata
citirea de catre operator.

k) pretul final facturat exprimat in lei/kWh sau lei/MWh;

) defalcarea componentelor incluse in pretul de furnizare a
gazelor naturale, cu precizarea tipului pretului gazelor naturale i
a componentelor care sunt reglementate, sau o referinta cu privire
la locul unde poate fi gasita o descriere detaliata a acestora;

m) valoarea unitard a TVA, a accizei si a altor impozite,
comisioane, taxe si contributii prevazute de legislatia In vigoare,
dupa caz;

n) valoarea de platd pentru fiecare produs/serviciu
facturat.”

2. La articolul 42, partea introductiva se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

LArt. 42 - In cazul in care intervalul de citire a indexului
echipamentului de masurare de catre operator este mai mare decat
perioada de facturare, furnizorul va include in factura/anexa la
factura prin care efectueaza regularizarea pentru perioada
cuprinsd intre doud citiri, suplimentar fatd de informatiile
prevazute la art. 39-41, urmatoarele informatii:”

Suplimentar

g) cantitatea de energie, exprimata In MWh/kWh, ce reprezinta
consumul facturat de gaze naturale in intervalul dintre citirile
operatorului,

PPCE_PPCEM- Propunere modificare: 2. La articolul 42,
partea introductiva se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Art. 42 - in cazul in care intervalul de citire a indexului
echipamentului de masurare de catre operator este mai mare decat
perioada de facturare, furnizorul va include in factura/anexa la
factura prin care efectueaza regularizarea pentru perioada cuprinsa
intre doua citiri, suplimentar fatd de informatiile prevazute la art.
39-41, urmatoarele informatii:

g) cantitatea de gaze naturale, exprimatd in mc/MWh/kWh, ce
reprezintd consumul facturat de gaze naturale in intervalul dintre
citirile operatorului si, dupa caz, cantitatea de gaze naturale
estimata si facturata de catre operatorul de distributie pentru
luna de consum (calendaristica);

JUSTIFICARE PPCE PPCEM: Propunem aceasta completare
si pentru perioadele de facturare cand nu are loc regularizarea
consumului de gaze naturale:

- pentru corelare cu modul de facturare de catre OD a serviciului
de distributie a gazelor naturale, pentru cantitatile de gaze
naturale distribuite la locurile de consum din portofoliul

Obs. nepreluata

Justificare: Consumul efectiv este cel determinat prin
citirea indexului echipamentului de masurare de catre
operator. Intregirea de luna propusa implica adaugarea
de fiecare datd a unui consum estimat la consumul
efectiv realizat determinat de operator prin citire,
respectiv prin autocitire de catre clientul final, astfel
incat clientul final nu ar mai fi facturat niciodata doar
pe baza consumului real, respectiv efectiv realizat
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furnizorului, determinate prin citire/autocitire/estimare in
conformitate cu prevederile art. 7 si 8 din contractul cadru de
distributie, aprobat de Ord. ANRE nr.78/2020, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- avand in vedere ca perioada de facturare a consumului de gaze
naturale este luna calendaristica, in conformitate cu prevederile
din contractul de furnizare incheiat cu clientii finali si prevederile
art. 32 din REFGNCEF, este corelata cu cu perioada de facturare a
serviciului de distributie din contractul de distributie incheiat cu
OSD.

Suplimentar

Art. 43 — (3) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o
perioada de facturare mai mare decat cea prevazuta in contract sau
stabilita conform reglementarilor in vigoare, acesta are obligatia
sd esaloneze la platd sumele datorate de clientul final, pe o
perioada cel putin egald cu perioada de facturare pentru care a fost
emisa factura.

Obs. preluata, similar cu cea de la energia electrica
WArt. 43 — (3) In cazul in care furnizorul emite factura
pentru o perioadad de facturare mai mare decdt cea
prevazutda in contract sau stabilita  conform
reglementarilor in vigoare, acesta are obligatia sa
esaloneze la plata sumele datorate de clientul final, in
transe egale, pe o perioadda cel putin egala cu
perioada de facturare pentru care a fost emisa factura.
Plata fiecarei transe se realizeaza la termenul stabilit
prin planul de esalonare elaborat de catre furnizor.
Neplata unei transe din planul de esalonare in
termenul stabilit da dreptul furnizorului sa aplice
masurile prevazute in contract pentru neachitarea in
termen a facturilor emise de furnizor.”

3. Articolul 44 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
LAt 44 - (1) Furnizorul pune la dispozitia clientului casnic
doua modalitati de transmitere a facturii si a documentelor anexate
acesteia, respectiv in format tiparit si in format electronic, iar
clientul casnic are posibilitatea sd opteze pentru oricare dintre
acestea; transmiterea facturii de catre furnizor in format electronic
face obiectul acceptarii exprese de catre clientul casnic.

AFEER, EFSA, ACUE - solicitare clarificari:

Solicitam clarificari/precizari privind notiunea de “noncasnic”
deoarece sistemul RO e-Factura are un criteriu diferit de cel
propus de ANRE, nu casnic versus noncasnic: vezi LEGE nr. 296
din 26 octombrie 2023 privind unele mdsuri fiscal-bugetare
pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romdniei pe
termen lung

Art. LIX

(1)Operatorii economici - persoane impozabile stabilite in
Romania conform art. 266 alin. (2) din Legea nr. 227/2015 privind
Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, indiferent
daca sunt sau nu inregistrati in scopuri de TVA conform art. 316
din Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru livrarile de bunuri §i prestarile de servicii care au locul
livrarii/prestarii in Romdnia conform art. 275 si art. 278-279 din
Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,
efectuate in relatia B2B, astfel cum este definita la art. 2 alin. (1)

Obs. preluata, prin reformulare astfel:

LArt. 44 - (1) Furnizorul pune la dispozifia
clientului pentru care nu este incidenta obligatia de
transmitere prin sistemul national de facturare
electronica doua modalitati de transmitere a facturii
si a documentelor anexate acesteia, respectiv in
format tiparit si in format electronic, iar clientul
easnie are posibilitatea sd opteze pentru oricare dintre
acestea, transmiterea facturii de catre furnizor in
format electronic face obiectul acceptarii exprese de
catre clientul pentru care nu este incidenta obligatia
de transmitere prin sistemul national de facturare
electronica easnie.”
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lit. n) din Ordonanfa de urgenta a Guvernului nr. 120/2021
privind administrarea, functionarea si implementarea sistemului
national privind factura electronica RO e-Factura §i factura
electronica in Romdnia, precum g§i pentru completarea
Ordonantei  Guvernului nr. 78/2000 privind omologarea,
eliberarea cartii de identitate a vehiculului §i certificarea
autenticitatii vehiculelor rutiere in vederea introducerii pe piata,
punerii la dispozifie pe piata, inmatriculdrii sau inregistrarii in
Romdania, precum si supravegherea pietei pentru acestea,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 139/2022, au
obligatia in perioada 1 ianuarie 2024-30 iunie 2024 sa transmitd
facturile emise in sistemul national privind factura electronica RO
e-Factura, prevazut in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
120/2021, cu modificarile si completarile ulterioare, indiferent
daca destinatarii sunt sau nu inregistrafi in Registrul RO e-
Factura.

PPCE_PPCEM- Solicitare: Necesar de corelat referinta la
client casnic/client noncasnic luand in considerare argumentatia
de la Observatii cu caracter general.

»  Potrivit definitiei din RFEECF a clientului casnic, acesta

poate fi atat persoana fizica cat si persoana juridica.
Potrivit prevederilor ANAF obligativitatea in ceea ce priveste
transmiterea facturilor prin sistemul RO E-factura revine in
relatiile B2G si B2B.
Astfel, potrivit prevederilor ANAF clientii care au CUI (indiferent
de tipul de oferta/contract de furnizare incheiat, casnic sau
noncasnic din punct de vedere al incadrarii conform RFEECF si
RFGNCF) sunt considerati eligibili pentru facturile prin RO E-
factura si de aceea consideram ca modificarile din prezentul
Ordin este necesar sa tina cont de acest aspect, respectiv pentru
clientii casnici care (au CUI) intra sub incidenta legislatiei
privind RO E-factura, regulamentele de furnizare sa prevada ca
singura optiunea cea instituita prin transmitere in sistemul de
raportare ANAF.
Intrucat:

) OUG nr. 120/2021 defineste relatia B2B ca
tranzactia [...] dintre doi operatori economici”, si,
cu titlu de exemplu, definitia acordata operatorului
economic se completeaza cu definitia din Legea nr.
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98/2016 care prevede ca acesta este , orice
persoand fizicd sau juridica” si
definitia acordata termenilor de , client casnic”,
respectiv ,,client noncasnic”, regasita in Legea nr.
123/2012, prevede ca acestia pot fi atat persoane
fizice, cat si juridice, incadrarea in tipologia de
client facandu-se in functie de destinatia
consumului, va solicitam ca in modificarile ce vor fi
operate in RFEECF si RFGNCF sa fie reflectat in
mod corespunzator destinatarul facturii emise de
catre furnizorii de energie electrica si gaze naturale,
indiferent de modalitatea/canalul de comunicare
(adresa locului de consum/mijloace electronice/RO
e-Factura).

» De asemenea, solicitam simplificarea facturii:
- prin renuntarea la informatiile referitoare la drepturile
clientului final din continutul facturii/anexei la factura, care se
regasesc si in contractele de furnizare, clientul fiind deja
informat, avand in vedere volumul foarte mare de date si
informatii existente pe factura, care o fac dificil de inteles din
perspectiva clientului final,
- prin corelarea cu prevederile din regulementele de
furnizare in ceea ce priveste periodicitatea acceptata referitoare
la obligatia furnizorului de informare a clientilor finali.

vi)

(2) Factura si documentele anexate acesteia se transmit de catre
furnizor, dupa cum urmeaza:

a) in cazul clientului casnic, prin modalitatea stabilita prin
contractul de furnizare a gazelor naturale, la adresa locului de
consum, cu exceptia cazului in care acesta a desemnat o altd
adresd de corespondenta sau a ales o modalitate de transmitere in
format electronic; furnizorul asigura schimbarea modalitatii de
transmitere a facturii oricdnd, la solicitarea clientului casnic,
transmisa in scris sau electronic, fara a fi necesara incheierea unui
act aditional la contract;

Obs. preluata, prin reformulare astfel:

,a) in cazul clientului easnic pentru care nu este
incidenta obligatia de transmitere prin sistemul
national de facturare electronica, prin modalitatea
stabilita prin contractul de furnizare a gazelor
naturale, la adresa locului de consum, cu exceptia
cazului in care acesta a desemnat o alta adresa de
corespondenta sau a ales o modalitate de transmitere
in format electronic, furnizorul asigurda schimbarea
modalitatii de transmitere a facturii oricand, la
solicitarea clientului easnie pentru care nu este
incidenta obligatia de transmitere prin sistemul
national de facturare electronicd, transmisd in scris
sau electronic, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contract;”
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b) in cazul clientului noncasnic, prin sistemul de facturare
electronicd, conform actelor normative incidente in vigoare.

ACUE - Propunere modificare:

b) in cazul clientului noncasnic, prin sistemul de facturare
electronicd, conform actelor normative incidente in vigoare sau
prin modalitatea stabilitd prin contractul de furnizare a
gazelor naturale, in cazul clientilor care nu intra sub incidenta
actelor normative in vigoare.

JUSTIFICARE ACUE: De asemenea, la fel cum precizam mai
sus, exista clienti noncasnici care nu intra sub incidenta Legii nr.
296 din 26 octombrie 2023 privind unele masuri fiscal-bugetare
pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romdniei pe
termen lung (ex. Asociatii de Locatari).

Obs. preluata, prin reformulare astfel:

,b) in cazul clientului noneaswic pentru care este
incidenta obligatia de transmitere prin sistemul
national de facturare electronicd, prin sistemul de
facturare electronicd, conform actelor normative
incidente in vigoare.”

(3) Furnizorul este responsabil de transmiterea, in mod gratuit, a
facturilor si a documentelor anexate acestora, cu cel putin 5 zile
inainte de data scadentei in cazul clientului casnic, respectiv
conform actelor normative incidente in vigoare in cazul clientului
noncasnic, astfel incat plata acestora sa poata fi efectuata pana la
data scadentei.

Reformulare, pentru corelare cu observatiile
preluate la alin. (1) si (2):

., (3) Furnizorul este responsabil de transmiterea, in
mod gratuit, a facturilor si a documentelor anexate
acestora, cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei
in cazul clientului easnie pentru care nu este incidentd
obligatia de transmitere prin sistemul national de
facturare electronicd, respectiv conform actelor
normative incidente in vigoare in cazul clientului
noneasnic—pentru care este incidentd obligatia de
transmitere prin sistemul national de facturare
electronica, astfel incdt plata acestora sa poata fi
efectuatd pand la data scadentei.”

Suplimentar

Art. 50

(3) In situatia in care decontul final de lichidare contine un sold
negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final suma
datorata, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la data
emiterii facturii prevazute la alin. (1) sau, daca este cazul, in
termen de maximum 5 zile calendaristice de la data primirii de la
clientul final a informatiilor necesare platii.

EON - Propunere modificare:

,,(3) In situatia in care decontul final de lichidare contine un sold
negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final suma
datorata, in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data
emiterii facturii prevazute la alin. (1) sau, dacd este cazul, in
termen de maximum 15 zile calendaristice de la data primirii de
la clientul final a informatiilor necesare platii.”

JUSTIFICARE EON: Propunem modificare, cu scopul
armonizarii cu legislatia privind furnizarea energiei electrice.
(RFEE art.19 alin 5). Termenul de 5 zile calendaristice este unul
extrem de strans in situatia in care zilele de sarbatoare legald sunt
legate de zilele nelucratoare (sambdata+ duminica).

Obs. nepreluata

Justificare: nu face obiectul proiectului supus
consultarii publice si este similar cu termenul pe care
clientul final 1l are la dispozitie pentru a face plata
facturii, in conditiile stipulate In RFGN la art. 44 alin.
(5): ,,Furnizorul este responsabil de transmiterea
catre clientii finali a facturilor, in mod gratuit i cu cel
putin 5 zile inainte de data scadentei, astfel incat plata
acestora sd poatd fi efectuata pand la data scadentei.”

4. La articolul 59, litera h"1) se modifica si va avea urmitorul
cuprins:

1) sa transmitd, la cererea clientului casnic, o copie a facturii,
in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii;
copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin

Reformulare pentru corelare cu observatiile
preluate la art. 44 alin. (1) — (3):

., h") sa transmita, la cererea clientului easnie pentru
care nu este incidenta obligatia de transmitere a
facturii  prin _ sistemul national de facturare
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care solicitarea a fost primitd sau conform optiunii clientului
casnic;”

electronica, o copie a facturii, in termen de maximum
2 zile lucratoare de la primirea solicitarii; copia
facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare
prin care solicitarea a fost primita sau conform
optiunii clientului easnie:”

Suplimentar

Art. 51

(3) Prestarea de catre operator a activitatii de intrerupere/ limitare
a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la
locul de consum al clientului final se realizeaza, conform
prevederilor legale in vigoare, pe baza unui tarif aferent perceput
de operator, care este platit:

a) de clientul final, in situatia in care solicitarea de prestare de
catre operator a activitatii apartine clientului, fiind formulata
direct sau prin intermediul furnizorului sau, cu exceptia cazului in
care aceasta solicitare este legata de functionarea in conditii de
siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului;

b) de furnizor, in situatia in care solicitarea de prestare de catre
operator a activitatii apartine furnizorului, cu exceptia cazului in
care solicitarea este legatd de functionarea in conditii de siguranta
a instalatiilor clientului final sau ale operatorului.

EON - Propunere modificare: La Art.51 alin (3) se va
modifica si va avea urmatorul cuprins:

(3) Prestarea de catre operator a activitatii de intrerupere/limitare
a parametrilor tehnici/reluare a alimentdrii cu gaze naturale la
locul de consum al clientului final se realizeaza, conform
prevederilor legale in vigoare, pe baza unui tarif aferent perceput
si comunicat de operator, acesta avand obligatia de a
transmite furnizorilor in timp util, orice modificarea a acestor
tarife. in lipsa comunicirii modificirilor survenite in aceste
tarife, furnizorul va achita tariful anterior comunicat de
operatori.

Tariful este platit:

a) de clientul final, in situatia in care solicitarea de prestare de
catre operator a activitatii apartine clientului, fiind formulata
direct sau prin intermediul furnizorului sau,

cu exceptia cazului in care aceastd solicitare este legatid de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor clientului final
sau ale operatorului;

b) de furnizor, in situatia in care solicitarea de prestare de catre
operator a activitatii apartine furnizorului, cu exceptia cazului in
care solicitarea este legata de

functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor clientului final
sau ale operatorului.

JUSTIFICARE EON: Completarea este necesard in contextul
liberalizarii pietei de gaze naturale, avand in vedere numarul
mare de operatori de distributie, si diversificarea portofoliului de
clienti de catre furnizori. Daca operatorul de retea nu transmite
direct furnizorului ca aceste tarife s-au modificat acesta va

factura in continuare clientilor finali tarifele gresite.

Premier — Propunere completare: Art. 51, dupa alineatul (4)
se introduc doua noi alineate, alineatele (5) si (6), cu urméatorul
cuprins:

5)in situatia intreruperii alimentarii conform alin. (2) lit. c¢),
operatorul de distributie reia alimentarea cu gaze naturale
numai dupa achitarea de catre clientul final a creantelor

Obs. nepreluata

Justificare: nu face obiectul proiectului supus
consultarii publice, iar lista tarifelor reglementate
aferente activitatilor conexe celei de operare a
sistemului este afisatd pe paginile de internet ale
operatorilor.

Obs. nepreluate

Justificare: nu fac obiectul proiectului supus
consultarii publice. Se vor avea in vedere la revizuirea
Ordinului nr. 78/2020 privind aprobarea Contractului-
cadru de distributie a gazelor naturale si a Conditiilor
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restante, atit catre furnizor, cdt si citre operatorul de
distributie pentru paguba realizatd pentru consumul
neautorizat de gaze naturale; paguba va fi valorificata in
conformitate cu prevederile art. 51 alin. (6); de asemenea,
clientul final are obligatia achitirii contravaloarii tarifului
conex corespunzator activititii de resigilare inainte de
reluarea alimentarii cu gaze naturale.

(6) Paguba provocata operatorului de distributie de catre
clientul final pentru pentru consumul neautorizat de gaze
naturale va fi valorificata prin inmultirea elementelor:

a) cantitatea de gaze naturale consumata neautorizat;

b) suma componentelor urméatoare:

i) pretul mediu ponderat corespunzitor ultimului an gazier
incheiat, publicat de OST in conformitate cu prevederile art.
1021 din Codul Retelei;

ii) tariful pentru prestarea serviciului de distributie aferent
categoriei de consum din care face parte clientul respectiv ;
JUSTIFICARE Premier: Adresa ANRE nr. 26156/14.02.2024.
Modul de calcul este in corelatie cu prevederile art. 14 din
Contractul cadru de distributie a gazelor naturale.

DGSR - Propunere completare: La articolul 51, dupa
alineatul (4) se introduc doua noi alineate, alineatele (5) si (6),
cu urmitorul cuprins:

»(5) in situatia in care solicitarea de intrerupere a alimentarii
apartine furnizorului, conform alin. (2) lit. ¢), operatorul
presteaza activitatea de reluare a alimentarii cu gaze naturale
numai dupa achitarea de catre clientul final a debitelor
restante fatd de furnizor, precum si a prejudiciului cauzat
operatorului.

(6) in situatia in care clientul final sau terte persoane intervin
asupra sigiliului aplicat de operator, astfel incat clientul final
consuma gaze naturale dupa data aplicarii sigiliului, clientul
final achita operatorului prejudiciul cauzat acestuia, compus
din:

a) contravaloarea gazelor naturale consumate neautorizat de
la data sigilarii initiale pana la data resigilarii, stabilita la
valoarea pretului mediu ponderat — PMP corespunzitor
ultimului an gazier incheiat, publicat de OST, calculat de
acesta ca medie ponderati a preturilor medii determinate
zilnic in conformitate cu prevederile art. 1021 din Codul

generale de contractare pentru prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale

Obs. nepreluate

Justificare: nu fac obiectul proiectului supus
consultarii publice. Se vor avea in vedere la revizuirea
Ordinului nr. 78/2020 privind aprobarea Contractului-
cadru de distributie a gazelor naturale si a Conditiilor
generale de contractare pentru prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale
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retelei, ponderate cu cantititile de naturale
tranzactionate in perioada respectiva;

b) contravaloarea serviciilor de distributie pentru cantitatea
de gaze naturale consumati neautorizat;

¢) contravaloarea tarifului conex corespunzitor activitatii de
resigilare.”

JUSTIFICARE DGSR: adresele Distrigaz Sud Retele nr.
1361201/19.10.2023 si nr. 17657/15.01.2024, precum si
raspunsul ANRE transmis prin adresa nr. 26153/14.02.2024.
Consideram ca pentru stabilirea prejudiciului trebuie luate in
considerare toate aspectele aferente consumului neautorizat,
acesta trebuind sa fie penalizator/descurajant pentru clientul final
care in mod voit apeleaza la ruperea sigiliului astfel incdt acesta
sa nu plateasca furnizorilor debitul restant.

Totodata, in lipsa unei abordari de recuperare a prejudiciului
cauzat operatorului, asa cum este formulat mai sus, operatorul de
distributie poate fi pus in situatia de a recupera prin instanta un
prejudiciu aferent unor cantitati mici de gaze naturale (spre
exemplu, cantitati de pana la 100 mc), fapt care conduce la
cheltuieli de judecata mai mari decdt valoarea prejudiciului.
Consideram cd este necesard o consultare a reprezentantilor
ANRE cu participantii la piata gazelor naturale cu privire la
clarificarea principiilor ce stau la baza unor articole
suplimentare, referitoare la alte prevederi ce nu au fost cuprinse
in propunerile dumneavoastra.

In acest sens, dupd centralizarea observatiilor primite si
publicarea sintezei observatiilor pe pagina de internet a ANRE,
va rugam sa avefi amabilitatea de a organiza o intdlnire de
dezbatere a acestor observatii.

gaze

Suplimentar

Art. 53 In situatiile prevazute la art. 51 alin. (2) lit. b) si c), in care
solicitarea apartine furnizorului, se procedeazd dupa cum
urmeaza:

a) Intreruperea/limitarea furnizarii gazelor naturale la locul de
consum se face cu un preaviz transmis, in mod gratuit, de furnizor
clientului final, in conditiile stabilite prin contractul de furnizare
a gazelor naturale. Preavizul trebuie sd contind informatii privind
cauza care poate conduce la intreruperea/ limitarea furnizarii
gazelor naturale la locul de consum, data de la care furnizorul are
dreptul, conform contractului de furnizare a gazelor naturale, sa
solicite operatorului intreruperea/limitarea parametrilor tehnici in

EON - Propunere modificare: La Art. 53, punctele a) si e) se
vor modifica si vor avea urmatorul cuprins:

a) intreruperea/limitarea furnizarii gazelor naturale la locul de
consum se face cu un preaviz transmis, in mod gratuit, de furnizor
clientului final, in conditiile stabilite prin contractul de furnizare a
gazelor naturale. Preavizul trebuie sa contina informatii privind
cauza care poate conduce la intreruperea/limitarea furnizarii
gazelor naturale la locul de consum, data de la care furnizorul are
dreptul, conform contractului de furnizare a gazelor naturale, sa
solicite operatorului intreruperea/limitarea parametrilor tehnici in
alimentarea cu gaze naturale a locului de consum in cazul
inactiunii clientului final, tariful aferent intreruperii si respectiv

Obs. nepreluata

Justificare: conform prevederilor Metodologiei de
stabilire a tarifelor reglementate pt. activitatile conexe
celei de operare a sistemului de distributie a gazelor
naturale, aprobatd prin Ordinul presedintelui ANRE
nr. 140/2015, tariful aferent intreruperii este platit de
catre furnizor deoarece el este cel care o solicita.
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alimentarea cu gaze naturale a locului de consum in cazul
inactiunii clientului final, tariful aferent reludrii alimentérii cu
gaze naturale la locul de consum pe care clientul final va trebui
sd-1 achite pentru reluarea furnizarii, precum si garantia financiara
care va trebui constituita, daca este cazul;

e) dupa inlaturarea de catre clientul final a cauzelor care au condus
la intreruperea/limitarea furnizarii gazelor naturale la locul de
consum, acesta transmite furnizorului solicitarea de reluare a
furnizarii insotitd de documente justificative si de dovada achitarii
tarifului aferent reluarii alimentdrii cu gaze naturale la locul de
consum, precum si de dovada constituirii garantiei financiare,
daca este cazul;

g) operatorul are obligatia sd solutioneze cererea primitd §i sa
presteze activitatea de reluare a alimentérii cu gaze naturale la
locul de consum al clientului final in termen de maximum 24 de
ore de la primirea solicitarii; clientul final nu poate solicita sau
primi penalitati/compensatii de la furnizor/operator pentru
nereluarea furnizarii/alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum in 24 de ore, In situatia In care nu a permis accesul
operatorului pe proprietatea sa.

cel aferent reludrii alimentdrii cu gaze naturale la locul de consum
pe care clientul final va trebui sa-1 achite pentru reluarea furnizarii,
precum si garantia financiara care va trebui constituita, daca este
cazul,

JUSTIFICARE EON: Propunem modificarea prevederilor
referitoare la plata de catre client a tarifului de reluare a
furnizarii. Nu este corect ca tariful aferent intreruperii furnizarii
gazelor naturale pentru neplata sa fie suportat de furnizori, culpa
fiind a clientului. Totodata sunt diferente legislative fata de
sectorul energiei electrice, RFEE prevede dreptul clar al
furnizorului de a recupera de la client tarifele cu
intreruperea/reluarea furnizarii energiei.

e) dupa Inlaturarea de catre clientul final a cauzelor care au condus
la intreruperea/limitarea furnizarii gazelor naturale la locul de
consum, acesta transmite furnizorului solicitarea de reluare a
furnizarii insotitd de documente justificative si de dovada achitarii
tarifului aferent intreruperii si respectiv cel aferent reludrii
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, precum si de
dovada constituirii garantiei financiare, daca este cazul;
JUSTIFICARE EON: Propunem revizuirea §i alinierea
legislatiei si pentru gaze naturale, prin modificarea tuturor
prevederilor referitoare la dreptul furnizorului de a incasa de la
clienti tariful de intrerupere a furnizarii gazelor naturale.

Premier — Propunere modificare: In situatiile previzute la art.
51 alin. (2) lit. b) si c), in care solicitarea apartine furnizorului, se
procedeaza dupa cum urmeaza:

g) operatorul are obligatia sda solutioneze cererea primitd si sa
presteze activitatea de reluare a alimentarii cu gaze naturale la
locul de consum al clientului final in termen de maximum 24 de
ore de la primirea solicitarii; clientul final nu poate solicita sau
primi penalitati/compensatii de la furnizor/operator pentru
nereluarea furnizarii/alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum in 24 de ore, in situatia in care nu a permis accesul
operatorului pe proprietatea sa; exceptie face situatia in care
clientul final nu a achitat paguba provocatia operatorului de
distributie si contravaloarea tarifului conex corespunzator
activitatii de resigilare.

JUSTIFICARE Premier: idem art. 21 si art. 51

Obs. nepreluata

Justificare: conform prevederilor Metodologiei de
stabilire a tarifelor reglementate pt. activitatile conexe
celei de operare a sistemului de distributiec a gazelor
naturale, aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE
nr. 140/2015, tariful aferent intreruperii este platit de
catre furnizor deoarece el este cel care o solicita.

Obs. nepreluate

Justificare: nu fac obiectul proiectului supus
consultarii publice. Se vor avea in vedere la revizuirea
Ordinului nr. 78/2020 privind aprobarea Contractului-
cadru de distributie a gazelor naturale si a Conditiilor
generale de contractare pentru prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale
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DGSR - Propunere modificare: La articolul 53, litera g) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

&) operatorul are obligatia sd solutioneze cererea primita si sa
presteze activitatea de reluare a alimentarii cu gaze naturale la
locul de consum al clientului final in termen de maximum 24 de
ore de la primirea solicitarii, cu exceptia situatiei in care clientul
final nu a achitat operatorului prejudiciul cauzat de consumul
neautorizat, stabilit conform art. 51 alin. (6), caz in care
termenul de 24 de ore pentru reluarea alimentarii decurge din
ziua urmitoare celei in care a fost inregistrati plata
prejudiciului in evidentele contabile ale operatorului; clientul
final nu poate solicita sau primi penalitati/compensatii de la
furnizor/operator pentru nereluarea furnizarii/alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum in 24 de ore, in situatia in care nu a
permis accesul operatorului pe proprietatea sa, respectiv in
situatia in care nu a achitat prejudiciul cauzat operatorului.”
JUSTIFICARE DGSR: A se vedea justificarea de la art. 51 alin.

(3) 5i (6).

Art. III.— Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea 1.
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